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यद� आपकेे क�सीी पर�च�त केे सााथ वृृद्ध 
दुरु्व्ययवहाार होो रहाा है,ै तोो कृृपयाा संंपर्कक  करें
Waterloo Region कीी Senior Support Team:

Senior Support Team कोो कॉॉल करें
519-579-4607

सोोमवाार सेे शुुक्रवाार प्राातःः 7 बजेे - दोोपहर बााद 
3 बजेे तक याा हमेंं ईमेेल करें
seniorsupport@wrps.on.ca

आपाातकााल मेंं 911 कोो कॉॉल करंें 

Senior Support Team सभीी व्यक�योंं 
कीी गर�माा काा सम्माान करतीी हैै और 
उसेे मूूल्य देेतीी हैै। हम पृृष्ठभूूम�, 
साामााज�क स�ित�, क्षमतााओं और यौौन 
अभ�व�न्याास मेंं व�व�धताा केे मुुद्दोंं केे 
प्रत� संंवेेदनशीील हंैं।

म�शन 
रहनेे काा सुुरक�त पर�वेेश बनाानेे और वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार 
सेे प्रभााव�त लोोगोंं कोो बदलनेे और उपचाार काा अवसर 
प्रदाान करनेे केे ल�ए वृृद्ध लोोगोंं और उनकेे पर�वाारोंं 
केे सााथ कााम करनाा।

व�ज़न
हम ऐसेे समुुदााय कीी कल्पनाा करतेे हैं ंजहाँँ� वृृद्ध 
लोोग ब�नाा दुरु्व्ययवहाार सेे रह सकें और अपनाा जीीवन 
सम्माानजनक समुुदाायोंं मेंं ज�एँँ, जोो अर्थथ और जुुड़ााव 
प्रदाान करे।

मूूल्य
•	सुुरक्षाा: सुुरक्षाा और संंरक्षाा मेंं रहनाा
•	गर�माा और सम्माान: न�जीी मूूल्योंं और वरीीयतााओं 

काा सम्माान होोनाा
•	गोोपनीीयताा: यह न�र्धाा�र�त करनाा क� कौौन सीी न�जीी 

जाानकाारीी सााझाा कीी जाा सकतीी हैै
•	 स्वाायत्तताा: अपनेे खुुद केे माामलोंं कोो न�र्धाा�र�त और 

न�यंंत�त करनाा
•	जाानकाारीी तक पहँुँच: साार्थथक और सूूच�त न�र्णणय लेेनेे 

केे ल�ए सभीी उपलब्ध जाानकाारीी प्रााप्त करनाा
•	कम सेे कम प्रत�बंंधाात्मक हस्तक्षेेप: वृृद्ध लोोगोंं 

कीी इच्छााओं काा सम्माान करनाा और समुुदााय मेंं 
नुुक़साान कोो कम करनाा

Senior Support Team, Waterloo Regional 
Police Service और Ontario Health atHome 
कीी सााझेेदाारीी है।ै

Waterloo Region कीी 
Senior Support Team
वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार जाागरूकताा और रोोकथााम 
म�शन केे मााध्यम सेे समुुदााय काा समर्थथन 
करनाा



वृृद्ध दुर्व्ययवहाार क्याा हैै? 

वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार वृृद्ध केे सााथ 
ऐसेे व्यक� केे द्वााराा ग़लत व्यवहाार होोताा 
है,ै ज�स पर उन्हें ंभरोोसाा करनेे मेंं सक्षम 
होोनाा चााह�ए: पत� याा पत्नीी, बच्चाा, 
पर�वाार केे अन्य सदस्य, पॉॉवर ऑफ़ 
अटॉॉर्नीी वाालाा व्यक�, याा यहाँँ� तक क� 
दोोस्त।

Waterloo Region कीी Senior Support 
Team
हम अपनेे समुुदााय मेंं वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार केे बाारेे मेंं 
जाागरूकताा बढ़ाानेे और इसकाा अनुुभव करनेे वाालोंं काा 
समर्थथन करनेे केे प्रत� समर�त हैं।ं
हम यहाँँ� इसकेे ल�ए हंैं:

•	वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार कोो पहचााननेे, रोोकनेे और र�पोोर्टट 
करनेे केे तरीीकेे पर श�क्षाा प्रदाान करनाा।

•	वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार सेे प्रभााव�त लोोगोंं कोो उन समर्थथन 
और संंसााधनोंं सेे जोोड़नाा ज�नकीी उन्हें ंज़रूरत है।ै

•	साामुुदााय�क एजेंंस�योंं कोो रैैफ़रल मेंं सहाायताा करनाा।
•	 व�रोोध केे समााधाान कोो बढ़ाावाा देनेाा।
•	आपरााध�क प्रकृत� कीी स�ित�योंं कीी जाँँ�च करनाा।

हम बहााल करने ेवाालेे न्यााय काा समर्थथन करते हंैं, जोो ऐसाा 
उपाागम हैै जोो:

•	पीीड�तोंं केे नुुक़साान कोो बहााल करनेे पर फ़ोोकस करकेे 
वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार काा जवााब देतेाा है।ै

•	व्यक�योंं कोो अपनेे नुुकसाानदेहे व्यवहाार कीी 
ज�म्मेेदाारीी लेेनेे केे ल�ए प्रोोत्सााह�त करताा है।ै

•	समुुदाायोंं केे भीीतर शांं�त� काा पैैदाा करताा है।ै

चेेताावनीी केे संंकेेत क्याा हंैं? 
कई वृृद्ध लोोग दुरु्व्ययवहाार कीी र�पोोर्टट नहींं करतेे, क्योंंक� 
वेे इससेे ह�चकतेे हैं,ं शर�दाा होोतेे हैं ंयाा डरतेे हैं ंक� 
स�ित� बदतर होो जााएगीी। तथााप�, इसकेे चेेताावनीी केे 
संंकेेत होोतेे हैं ंक� क�सीी कोो वृृद्ध दुरु्व्ययवहाार काा साामनाा 
करनाा पड़ रहाा है:ै
•	उनकेे सााथ ऐसेे व्यक� केे द्वााराा शाारीीर�क और/याा 

मौौख�क रूप सेे दुरु्व्ययवहाार होो रहाा होोताा है,ै ज�स पर 
वेे भरोोसाा करतेे हैं।ं

•	उन्हें ंअपनेे पैैसेे कोो सुुरक�त रखनेे मेंं कठ�नााई होोतीी 
है।ै

•	वेे धमकीी याा अपमाान महसूूस होोताा है।ै
•	उन्हें ंखाानेे केे ल�ए पर्याा�प्त भोोजन नहींं म�लताा।
•	उन्हें ंउच�त च�क�त्साा देखेभााल नहींं म�लतीी।
•	घर मेंं व�रोोध केे सबूूत होोतेे हैं।ं

वृृद्ध दुर्व्ययवहाार केे बाारेे मेंं अध�क 
जाानकाारीी केे ल�ए, eapon.ca पर जााएँँ 

वृृद्ध दुर्व्ययवहाार केे व�भ�न्न 
प्रकाार हंैं:

•	शाारीीर�क

•	व�त्तीीय

•	मनोोवैैज्ञाान�क 

•	उपेेक्षाा

•	यौौन-संंबंंधीी


