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यद� आपकेे दकेसीी पर�च�त केे सीाथ वृृद्ध 
�रु्व्ययवृहाा� हाो �हाा हा,ै तो कृेपया सींपकेय  के�ं
Waterloo Region केी Senior Support Team:

Senior Support Team केो केॉल के�ं
519-579-4607

सीोमवृा� सीे शुुक्रवृा� प्राातः 7 बजेे - �ोपहा� बा� 
3 बजेे तके या हामं ईमेल के�ं
seniorsupport@wrps.on.ca

आपाातकााल मेंं 911 काो काॉल कारंें 

Senior Support Team सभीी व्यक�योंं 
काी गररेंमेंा काा सम्मेंान कारेंती हैै औरें 
उसे मेंूल्यों देेती हैै। हैमें पाृष्ठभीूममें, 
सामेंाज�का स�ितत, क्षमेंताओं औरें योंौन 
अजभीत�न्योंास मेंं त�त�धता केा मेंुद्दोंं केा 
प्रतत सं�ेदेनशीील हंै।

ममेंशीन 
�हानेे केा सीु�च�त पर�वृेशु बनेानेे औ� वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� 
सीे प्राभााचवृत लोगोंं केो ब�लनेे औ� उप�ा� केा अवृसी� 
प्रा�ाने के�नेे केे चलए वृृद्ध लोगोंं औ� उनेकेे पर�वृा�ं 
केे सीाथ केाम के�नेा।

त�ज़न
हाम ऐसीे सीमु�ाय केी केल्पनेा के�ते हा ंजेहाा� वृृद्ध 
लोगों चबनेा �रु्व्ययवृहाा� सीे �हा सीकंे औ� अपनेा जेीवृने 
सीम्मानेजेनेके सीमु�ायं मं चजेए�, जेो अथय औ� जेुड़ाावृ 
प्रा�ाने के�े।

मेंूल्यों
• सुरेंक्षा: सीु��ा औ� सीं��ा मं �हानेा
• गररेंमेंा औरें सम्मेंान: चनेजेी मूल्यं औ� वृ�ीयताओं 

केा सीम्माने हाोनेा
• गोपानीयोंता: यहा चनेर्धाायर�त के�नेा दके केौने सीी चनेजेी 

जेानेकेा�ी सीाझाा केी जेा सीकेती हाै
• ��ायोंत्तता: अपनेे खुु� केे मामलं केो चनेर्धाायर�त औ� 

चनेयंच�त के�नेा
• �ानकाारेंी तका पाहँुँच: सीाथयके औ� सीूच�त चनेर्णयय लेनेे 

केे चलए सीभाी उपलब्र्धा जेानेकेा�ी प्रााप्त के�नेा
• कामें से कामें प्रततबंंधात्मेंका है�तक्षेपा: वृृद्ध लोगोंं 

केी इच्छााओं केा सीम्माने के�नेा औ� सीमु�ाय मं 
नेुक़सीाने केो केम के�नेा

Senior Support Team, Waterloo Regional 
Police Service औ� Ontario Health atHome 
केी सीाझाे�ा�ी हा।ै

Waterloo Region केी 
Senior Support Team
वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� जेागोंरूकेता औ� �ोकेथाम 
चमशुने केे माध्यम सीे सीमु�ाय केा सीमथयने 
के�नेा



�ृद्ध दुव्यय�हैारें क्योंा हैै? 

वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� वृृद्ध केे सीाथ 
ऐसीे र्व्यच� केे द्वाा�ा ग़लत र्व्यवृहाा� हाोता 
हा,ै चजेसी प� उन्हा ंभा�ोसीा के�नेे मं सी�म 
हाोनेा �ाचहाए: पचत या पत्नीी, बच्चाा, 
पर�वृा� केे अन्य सी�स्य, पॉवृ� ऑफ़ 
अटॉॉनेी वृाला र्व्यच�, या यहाा� तके दके 
�ोस्त।

Waterloo Region केी Senior Support 
Team
हाम अपनेे सीमु�ाय मं वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� केे बा�े मं 
जेागोंरूकेता बढ़ाानेे औ� इसीकेा अनेुभावृ के�नेे वृालं केा 
सीमथयने के�नेे केे प्राचत सीमरपत हा।ं
हैमें योंहैाँ इसकेा जलए हंै:

• वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� केो पहा�ानेनेे, �ोकेनेे औ� र�पोटॉय 
के�नेे केे त�ीकेे प� चशु�ा प्रा�ाने के�नेा।

• वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� सीे प्राभााचवृत लोगोंं केो उने सीमथयने 
औ� सींसीार्धानें सीे जेोड़ानेा चजेनेकेी उन्हा ंज़रू�त हा।ै

• सीामु�ाचयके एजेंचसीयं केो �ैफ़�ल मं सीहाायता के�नेा।
• चवृ�ोर्धा केे सीमार्धााने केो बढ़ाावृा �नेेा।
• आप�ाचर्धाके प्राकृेचत केी चस्थचतयं केी जेा�� के�नेा।

हैमें बंहैाल कारेंन े�ाले न्योंायों काा समेंियन कारेंते हंै, �ो ऐसा 
उपाागमें हैै �ो:

• पीचड़ातं केे नेुक़सीाने केो बहााल के�नेे प� फ़ोकेसी के�केे 
वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� केा जेवृाब �तेा हा।ै

• र्व्यच�यं केो अपनेे नेुकेसीाने�हेा र्व्यवृहाा� केी 
चज़म्मे�ा�ी लेनेे केे चलए प्राोत्सीाचहात के�ता हा।ै

• सीमु�ायं केे भाीत� शुांचत केा पै�ा के�ता हा।ै

चेता�नी केा संकेात क्योंा हंै? 
केई वृृद्ध लोगों �रु्व्ययवृहाा� केी र�पोटॉय नेहां के�ते, क्यंदके 
वृे इसीसीे चहा�केते हा,ं शुरम�ा हाोते हा ंया ड�ते हा ंदके 
चस्थचत ब�त� हाो जेाएगोंी। तथाचप, इसीकेे �ेतावृनेी केे 
सींकेेत हाोते हा ंदके दकेसीी केो वृृद्ध �रु्व्ययवृहाा� केा सीामनेा 
के�नेा पड़ा �हाा हा:ै
• उनेकेे सीाथ ऐसीे र्व्यच� केे द्वाा�ा शुा�ीर�के औ�/या 

मौचखुके रूप सीे �रु्व्ययवृहाा� हाो �हाा हाोता हा,ै चजेसी प� 
वृे भा�ोसीा के�ते हा।ं

• उन्हा ंअपनेे पैसीे केो सीु�च�त �खुनेे मं केर�नेाई हाोती 
हा।ै

• वृे र्धामकेी या अपमाने महासीूसी हाोता हा।ै
• उन्हा ंखुानेे केे चलए पयायप्त भाोजेने नेहां चमलता।
• उन्हा ंउच�त च�दकेत्सीा �खेुभााल नेहां चमलती।
• घ� मं चवृ�ोर्धा केे सीबूत हाोते हा।ं

�ृद्ध दुव्यय�हैारें केा बंारेें मेंं अकधका 
�ानकाारेंी केा जलए, eapon.ca पारें �ाएँ 

�ृद्ध दुव्यय�हैारें केा त�जभीन्न 
प्रकाारें हंै:

• शीारेंीररेंका

• त�त्तीयों

• मेंनो�ैज्ञाातनका 

• उपाेक्षा

• योंौन-संबंंधी


