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ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕ�ਸੀਂ ੇਬਜੁ਼ੁਰਗ ਨੰੂੰ� ਜੇਾਣਦੇ ੇਹੋੋ ਕਜੇਸੀਂ ਨੂੰਾਲ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ 
ਹੋੋ ਕਰਹੋਾ ਹੈੋ, ਤੁਾ� ਕ�ਰਪਾਾ �ਰ� ੇWaterloo Region ਦੇੀ 
Senior Support Team ਨੂੰਾਲ ਸੀਂ�ਪਾਰ� �ਰੋ:

Senior Support Team ਨੰੂੰ�
519-579-4607 ’ਤੁੇ �ਾਲ �ਰੋ
ਸੀਂੋਮ�ਾਰ ਤੁਂ ਸ਼ੁੱੁ��ਰ�ਾਰ  7 a.m. – 3 p.m.

ਜੇਾ� ਸੀਂਾਨੰੂੰ� ਈਮੇਲ �ਰੋ 
seniorsupport@wrps.on.ca

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵ�ੱਚ 911 ’ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਾਰੋ

Senior Support Team ਸੀਾਰੇ 
ਵ�ਅਕਾਤੇੀਆਂਂ ਦਾਾ ਆਂਦਾਰ ਕਾਰਦਾੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਉਹੈਨਾਂਾਂ ਦਾੇ ਮਾਣ ਦਾੀ ਕਾਦਾਰ ਕਾਰਦਾੀ ਹੈੈ। 
ਅਸੀਂ ਵ�ਛੋੋਕਾੜ, ਸੀਮਾਜੈਂਕਾ ਰੁਤੇਬੇੇ, ਯੋੋਗਤੇਾ�ਾਂ 
ਅਤੇੇ ਵਜੈਂਨਾਂਸੀੀ ਰੁਝਾਾਨਾਂ ਵ�ੱਚ �ੰਨਾਂ-ਸੀੁ�ੰਨਾਂਤੇਾ ਦਾੇ 
ਮੁੱਵਦਾਆਂਂ �ਰਤੇੀ ਸੀੰ�ੇਦਾਨਾਂਸ਼ੀੀਲ ਹੈਾਂ।

ਵਮਸ਼ੀਨਾਂ 
ਕਸੀਂਆਣੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਲਗਾ� ਲਈ ਰਕਹੋਣ ਦੇਾ ਸੀਂੁਰ�ਕ�ਅਤੁ 
ਮਾਹੋੌਲ ਬਣਾਉਣ �ਾਸੀਂਤੁੇ ਉਨਂੂੰਾ� ਨੂੰਾਲ ਅਤੁੇ ਉਨਂੂੰਾ� ਦੇੇ ਪਾਕਰ�ਾਰਾ� 
ਨੂੰਾਲ ��ਮ �ਰਨੂੰਾ ਅਤੁੇ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਨੂੰਾਲ ਪਾੀਕ�ਤੁ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� ਨੰੂੰ� 
ਠੀੀ� ਹੋੋਣ ਦੇਾ ਅਤੁੇ ਬਦੇਲਾਅ ਦੇਾ ਮੌ�ਾ ਦੇੇਣਾ।

ਸੀੁ�ਨਾਂਾ
ਅਸੀਂਂ ਅਕਜੇਹੋੀ �ਕਮਊਕਨੂੰਟੀੀ ਦੇੀ �ਲਪਾਨੂੰਾ �ਰਦੇੇ ਹੋਾ� ਕਜੇਸੀਂ 
ਕ��ਚ ਕਸੀਂਆਣੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਲਗ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਤੁਂ ਮੁ�ਤੁ ਰਕਹੋ 
ਸੀਂ�ਣ ਅਤੁੇ ਅਕਜੇਹੋੀ ਆਦੇਰਪਾੰਰਨੂੰ �ਕਮਊਕਨੂੰਟੀੀਆ� ਕ��ਚ 
ਆਪਾਣੀ ਕਜ਼ੁ�ਦੇਗੀ ਜੇੀ ਸੀਂ�ਣ ਕਜੇਨਂੂੰਾ� ਕ��ਚ ਇੱ�� ਮਹੋਤੁ�� ਅਤੁੇ 
ਆਪਾਣੇਪਾਨੂੰ ਦੇਾ ਅਕਹੋਸੀਂਾਸੀਂ ਹੋੁ�ਦੇਾ ਹੋੈ।

ਕਾਦਾਰਾਂ-ਕਾੀਮਤੇਾਂ
• ਸੀੁਰੱਵ�ਆਂ: ਅਮਨੂੰ-ਚੈਨੂੰ ਅਤੁੇ ਸੀਂੁਰ�ਕ�ਆ ਨੂੰਾਲ ਰਕਹੋਣਾ
• ਆਂਦਾਰ ਅਤੇੇ ਸੀਤੇਕਾਾਰ: ਕਨੂੰ�ਜੇੀ �ਦੇਰਾ�-�ੀਮਤੁਾ� ਅਤੁੇ ਪਾਸੀਂ�ਦੇਾ� 

ਦੇੀ ਦੰੇਸੀਂਕਰਆ� ��ਲਂ �ਦੇਰ �ੀਤੁੀ ਜੇਾਣੀ
• ਭੇੇਤੇਦਾਾਰੀ: ਇੱਹੋ ਫੈੈਸੀਂਲਾ �ਰਨੂੰਾ ਕ� ਕ�ਹੋ�ੀ ਜੇਾਣ�ਾਰੀ 

ਸੀਂਾ�ਝੀ �ੀਤੁੀ ਜੇਾ ਸੀਂ�ਦੇੀ ਹੋੈ
• ਖ਼ੁੁਦਾਮੁਖ਼ੁਵਤੇਆਂਰੀ: ਆਪਾਣੇ ਮਾਮਕਲਆ� ਬਾਰੇ ਖ਼ੁੁਦੇ ਫੈੈਸੀਂਲਾ 

�ਰਨੂੰਾ ਅਤੁੇ ਉਨਂੂੰਾ� ਉੱਤੁੇ ��ਟੀ੍ਰ ੋਲ ਹੋੋਣਾ
• ਜੈਂਾਣਕਾਾਰੀ ਤੇੱਕਾ �ਹੈੁੰਚ: ਸੀਂਾਰੀ ਉਪਾਲਬਧ ਜੇਾਣ�ਾਰੀ ਹੋਾਸੀਂਲ 

�ਰਨੂੰੀ ਤੁਾ�ਕ� ਅਰਥਪਾੰਰਣ ਅਤੁੇ ਸੀਂੰਕਚਤੁ ਫੈੈਸੀਂਲੇ ਲਏ ਜੇਾ 
ਸੀਂ�ਣ

• ਘੱੱਟ ਤੇਂ ਘੱੱਟ �ਾਬੇੰਦਾੀਸ਼ੀੁਦਾਾ ਦਾ�ਲਅੰਦਾਾਜ਼ੀੀ: ਕਸੀਂਆਣੀ ਉਮਰ 
ਦੇੇ ਬਾਲਗਾ� ਦੇੀਆ� ਇੱ�ਛਾ�ਾ� ਦੇਾ ਆਦੇਰ �ਰਨੂੰਾ ਅਤੁੇ ਉਨਂੂੰਾ� 
ਦੇੀ �ਕਮਊਕਨੂੰਟੀੀ ਕ��ਚ ਨੁੂੰ�ਸੀਂਾਨੂੰ ਨੰੂੰ� ਘ�ਟੀ �ਰਨੂੰਾ

Senior Support Team ਕ��ਚ 
Waterloo Regional Police Service ਅਤੁੇ 
Ontario Health atHome ਨੂੰਾਲ ਭਾਾਈ�ਾਲੀ ਹੋੈ।

Waterloo Region ਦਾੀ 
Senior Support Team
ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� ਨੂੰਾਲ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਪਾ੍ਰਤੁੀ ਜੇਾਗਰੰ�ਤੁਾ ਅਤੁੇ 
ਰੋ�ਥਾਮ ਦੇੇ ਜ਼ੁਰੀਏ �ਕਮਊਕਨੂੰਟੀੀ ਦੇਾ ਸੀਂਮਰਥਨੂੰ �ਰਨੂੰਾ



ਬੇਜ਼ੀੁਰਗਾਂ ਨਾਂਾਲ ਦੁਾਰਵ�ਹੈਾਰ ਦਾਾ ਕਾੀ ਮਤੇਲਬੇ ਹੈੈ? 

ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� ਨੂੰਾਲ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਦੇਾ ਮਤੁਲਬ ਹੋੈ ਕ� ਕ�ਸੀਂੇ 
ਕਸੀਂਆਣੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਲਗ ਨੂੰਾਲ ਕ�ਸੀਂੇ ਅਕਜੇਹੋੇ 
ਕ�ਅ�ਤੁੀ ਦੁੇਆਰਾ ਬਦੇਸੀਂਲੰ�ੀ �ੀਤੁੀ ਜੇਾਣੀ ਕਜੇਸੀਂ ਉੱਤੁੇ 
ਉਹੋ ਕਨੂੰਰਭਾਰ ਹੋੋ ਸੀਂ�ਣ: ਜੇੀ�ਨੂੰ ਸੀਂਾਥੀ, ਇੱ�� ਬ�ਚਾ, 
ਪਾਕਰ�ਾਰ ਦੇਾ �ੋਈ ਹੋੋਰ ਮਂਬਰ, ਅਕਜੇਹੋਾ ਕ�ਅ�ਤੁੀ 
ਕਜੇਸੀਂ �ੋਲ ਪਾਾ�ਰ ਆਫੈ ਅਟੀਾਰਨੂੰੀ ਹੋੈ ਜੇਾ� ਕਫੈਰ ਇੱ�� 
ਦੇੋਸੀਂਤੁ।

Waterloo Region ਦਾੀ Senior Support 
Team
ਅਸੀਂਂ ਆਪਾਣੀ �ਕਮਊਕਨੂੰਟੀੀ ਕ��ਚ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� ਨੂੰਾਲ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ 
ਪਾ੍ਰਤੁੀ ਜੇਾਗਰੰ�ਤੁਾ �ਧਾਉਣ ਅਤੁੇ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਸੀਂਕਹੋ ਰਹੋੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� 
ਦੇੀ ਮਦੇਦੇ �ਰਨੂੰ ਲਈ ਸੀਂਮਰਕਪਾਤੁ ਹੋਾ�।
ਅਸੀਂ ਉ�ਲਬੇਧ ਹੈਾਂ:

• ਇੱਹੋ ਕਸੀਂ�ਕ�ਆ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕ� ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� ਨੂੰਾਲ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਨੰੂੰ� 
ਕ��ੇਂ ਪਾਛਾਣਨੂੰਾ ਹੋੈ, ਰੋ�ਣਾ ਹੋੈ ਅਤੁੇ ਕਰਪਾੋਰਟੀ �ਰਨੂੰਾ ਹੋੈ।

• ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਤੁਂ ਪਾੀਕ�ਤੁ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� ਨੰੂੰ� ਲੋ�ਂਦੇੀ ਸੀਂਹੋਾਇੱਤੁਾ ਅਤੁੇ 
ਸੀਂਰੋਤੁਾ� ਨੂੰਾਲ ਜੇੋ�ਨੂੰ ਲਈ।

• �ਕਮਊਕਨੂੰਟੀੀ ਏਜੇ�ਸੀਂੀਆ� ਨੰੂੰ� ਰੈਫੈਰਲ ਕ��ਚ ਮਦੇਦੇ �ਰਨੂੰ ਲਈ।
• ਝਗਕ�ਆ� ਦੇੇ ਹੋ�ਲ ਨੰੂੰ� ਉਤੁਸ਼ੁੱਾਕਹੋਤੁ �ਰਨੂੰ ਲਈ।
• ਅਪਾਰਾਕਧ� ਕ�ਸੀਂਮ ਦੇੇ ਹੋਾਲਾਤੁਾ� ਦੇੀ ਜੇਾ�ਚ �ਰਨੂੰ ਲਈ।
ਅਸੀਂ �ਨੁਾਂਰ-ਸੀਥਾਾ�ਨਾਂਾ ਕਾਰਨਾਂ �ਾਲੇ ਇੰਸੰੀਾਫ ਦਾਾ ਸੀਮਰਥਾਨਾਂ ਕਾਰਦੇਾ 
ਹੈਾ ਂਵਜੈਂਸੀ ਵ�ੱਚ:

• ਪਾੀ�ਤੁਾ� ਨੰੂੰ� ਹੋੋਏ ਨੁੂੰ�ਸੀਂਾਨੂੰ ਦੇੀ ਭਾਰਪਾਾਈ �ਰਨੂੰ ਉੱਤੁੇ ਕਧਆਨੂੰ 
�ੇਂਕਦੇ੍ਰਤੁ �ਰ�ੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾ� ਨੂੰਾਲ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਨੂੰਾਲ ਨੂੰਕਜੇ�ਕਠੀਆ 
ਜੇਾ�ਦੇਾ ਹੋੈ।

• ਕ�ਅ�ਤੁੀਆ� ਨੰੂੰ� ਆਪਾਣੇ ਹੋਾਨੂੰੀ�ਾਰ� �ਤੁੀਰੇ ਦੇੀ ਕਜ਼ੁ�ਮੇ�ਾਰੀ 
ਲੈਣ ਲਈ ਉਤੁਸ਼ੁੱਾਕਹੋਤੁ �ੀਤੁਾ ਜੇਾ�ਦੇਾ ਹੋੈ।

• �ਕਮਊਕਨੂੰਟੀੀਆ� ਕ��ਚ ਸ਼ੁੱਾ�ਤੁੀ �ਾਇੱਮ �ੀਤੁੀ ਜੇਾ�ਦੇੀ ਹੋੈ।

ਚੇਤੇਾ�ਨਾਂੀ ਦਾੇਣ �ਾਲੀਆਂਂ ਵਨਾਂਸ਼ੀਾਨਾਂੀ ਕਾੀ ਹੈੁੰਦਾੀਆਂਂ ਹੈਨਾਂ? 
• ਬਹੋੁਤੁ ਸੀਂਾਰੇ ਕਸੀਂਆਣੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਲਗ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਦੇੀ 

ਕਰਪਾੋਰਟੀ ਨੂੰਹੋਂ �ਰਦੇੇ ਕ�ਉਂਕ� ਉਹੋ ਸ਼ੁੱਰਕਮ�ਦੇਗੀ ਤੁੇ ਅਪਾਮਾਨੂੰ 
ਮਕਹੋਸੀਂੰਸੀਂ �ਰਦੇੇ ਹੋਨੂੰ ਜੇਾ� ਉਨਂੂੰਾ� ਨੰੂੰ� ਡਰ ਹੋੁ�ਦੇਾ ਹੋੈ ਕ� ਹੋਾਲਾਤੁ 
ਹੋੋਰ ਕ�ਗ� ਜੇਾਣਗੇ। ਪਾਰ ਅਕਜੇਹੋੀਆ� �ੁਝ ਚੇਤੁਾ�ਨੂੰੀ ਦੇੇਣ 
�ਾਲੀਆ� ਕਨੂੰਸ਼ੁੱਾਨੂੰੀਆ� ਹੋਨੂੰ ਕਜੇਨਂੂੰਾ� ਤੁਂ ਪਾਤੁਾ ਲ�ਗਦੇਾ ਹੋੈ ਕ� 
�ੋਈ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੁੇਰਕ�ਹੋਾਰ ਸੀਂਕਹੋ ਕਰਹੋਾ ਹੋੈ:

• ਉਨਂੂੰਾ� ਨੂੰਾਲ ਅਕਜੇਹੋੇ ਕ�ਸੀਂੇ ਕ�ਅ�ਤੁੀ ��ਲਂ ਸੀਂਰੀਰ� ਅਤੁੇ/
ਜੇਾ� ਜ਼ੁਬਾਨੂੰੀ ਬਦੇਸੀਂਲੰ�ੀ �ੀਤੁੀ ਜੇਾ�ਦੇੀ ਹੋੈ ਕਜੇਸੀਂ ਉੱਤੁੇ ਉਹੋ 
ਕਨੂੰਰਭਾਰ ਹੋਨੂੰ।

• ਉਨਂੂੰਾ� ਨੰੂੰ� ਆਪਾਣੇ ਪਾੈਕਸੀਂਆ� ਨੰੂੰ� ਸੀਂੁਰ�ਕ�ਅਤੁ ਰ��ਣ ਕ��ਚ ਮੁਸ਼ੁੱ�ਲ 
ਆਉਂਦੇੀ ਹੋੈ।

• ਉਹੋ ਡਰੇ ਹੋੋਏ ਅਤੁੇ ਅਪਾਮਾਕਨੂੰਤੁ ਮਕਹੋਸੀਂੰਸੀਂ �ਰਦੇੇ ਹੋਨੂੰ।
• ਉਨਂੂੰਾ� ਨੰੂੰ� ਕ��ਡ ਭਾਰ �ੇ �ਾਣ ਲਈ ਭਾੋਜੇਨੂੰ ਨੂੰਹੋਂ ਕਮਲਦੇਾ।
• ਉਨਂੂੰਾ� ਦੇੀ �ੁ��ਂ ਡਾ�ਟੀਰੀ ਦੇੇ�ਭਾਾਲ ਨੂੰਹੋਂ �ੀਤੁੀ ਜੇਾ�ਦੇੀ।
• ਘਰ ਕ��ਚ ਝਗ�ੇ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਸੀਂਬੰਤੁ ਹੋਨੂੰ।

ਬੇਜੈਂ ਼ ਰੁਗਾ ਂ ਨਾਂਾਲ ਦਾ ਰੁ�ਵਹੈਾਰ ਬੇਾਰ ੇ �ਧਰੇ ੇ 
ਜੈਂਾਣਕਾਾਰ ੀ ਲਈ eapon.ca ’ਤੇ ੇ ਜੈਂਾਓ

ਬੇਜ਼ੀੁਰਗਾਂ ਨਾਂਾਲ ਕਾਈ ਤੇਰਂਾਂ ਦਾੇ 
ਦੁਾਰਵ�ਹੈਾਰ ਹੈੁੰਦਾੇ ਹੈਨਾਂ:

• ਸੀਰੀਰਕਾ

• ਵ�ੱਤੇੀ

• ਮਨੋਾਂਵ�ਵਗਆਂਨਾਂਕਾ 

• ਨਾਂਜ਼ੀਰਅੰਦਾਾਜ਼ੀ ਕਾਰਨਾਂਾ

• ਵਜੈਂਨਾਂਸੀੀ


