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ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕ�ਸੇ ੇਬਜੁ਼ੁਰਗ ਨੰੂੰ� ਜਾਾਣਦੇ ੇਹੋੋ ਜ�ਸ ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ 
ਹੋੋ ਰ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇWaterloo Region ਦੀੀ 
Senior Support Team ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ:

Senior Support Team ਨੰੂੰ�
519-579-4607 ’ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ
ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ  7 a.m. – 3 p.m.

ਜਾਂਂ� ਸਾਾਨੰੂੰ� ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ 
seniorsupport@wrps.on.ca

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵ�ੱਚ 911 ’ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ

Senior Support Team ਸਾਾਰੇੇ 
ਵ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਆਦਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਮਾਾਣ ਦੀੀ ਕਦਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਅਸੀਂਂ ਪ�ਛੋੋਕੜ, ਸਮਾਾਜਕ ਰੁੁਤਬੇੇ, ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਜ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ ਵ�ੱਚ ਵੰੰਨ-ਸੁੁਵੰੰਨਤਾਾ ਦੇੇ 
ਮੁੱੱ�ਦ�ਆਂਂ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਹਾਂਂ�।

ਮ�ਸ਼ਨ 
ਸ�ਆਣੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਰਹ�ਣ ਦਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਅਤ 
ਮਾਾਹੌੌਲ ਬਣਾਾਉਣ ਵਾਾਸਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪਰ�ਵਾਾਰਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਨਾਾਲ ਪੀੀੜ�ਤ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨੰੂੰ� 
ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਅਤੇੇ ਬਦਲਾਾਅ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਣਾਾ।

ਸੁੁਪਨਾਾ
ਅਸੀਂਂ ਅਜ�ਹੀੀ ਕਮ�ਊਨ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਕਲਪਨਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜ�ਸ 
ਵ�ੱਚ ਸ�ਆਣੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਤੋਂਂ ਮੁੁਕਤ ਰਹ� 
ਸਕਣ ਅਤੇੇ ਅਜ�ਹੀੀ ਆਦਰਪੂੂਰਨ ਕਮ�ਊਨ�ਟੀੀਆਂਂ ਵ�ੱਚ 
ਆਪਣੀੀ ਜ�ੰਦਗੀੀ ਜੀੀ ਸਕਣ ਜ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਮਹਤੱੱਵ ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇਪਨ ਦਾਾ ਅਹ�ਸਾਾਸ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ�
•	ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ: ਅਮਨ-ਚੈੈਨ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਨਾਾਲ ਰਹ�ਣਾਾ
•	ਆਦਰ ਅਤੇੇ ਸਤਕਾਾਰ: ਨ�ੱਜੀੀ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� 

ਦੀ ਦੂਸਰਿਆਂ ਵੱਲੋੋਂ  ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ
•	ਭੇੇਤਦਾਾਰੀੀ: ਇਹ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨਾਾ ਕ� ਕ�ਹੜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 

ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ
•	ਖ਼ੁੁਦਮੁੁਖ਼ਤ�ਆਰੀੀ: ਆਪਣੇ ਮਾਾਮਲ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਖ਼ੁੁਦ ਫੈੈਸਲਾਾ 

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਉੱਤੇ ਕੰਟ੍੍ਰ ਰੋਲ ਹੋਣਾ
•	ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ: ਸਾਾਰੀੀ ਉਪਲਬਧ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ 

ਕਰਨੀ ਤਾਂਕਿ ਅਰਥਪੂਰਣ ਅਤੇ ਸੂਚਿਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ 
ਸਕਣ

•	ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ ਦਖਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ: ਸ�ਆਣੀੀ ਉਮਰ 
ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਦੀਆਂ ਇੱਛਾਵਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ 
ਦੀ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਵਿੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਨੂੰ  ਘੱਟ ਕਰਨਾ

Senior Support Team ਵ�ੱਚ 
Waterloo Regional Police Service ਅਤੇੇ 
Ontario Health atHome ਨਾਾਲ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਹੈੈ।

Waterloo Region ਦੀੀ 
Senior Support Team
ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਾਾਗਰੂੂਕਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਦੇੇ ਜ਼ਰੀੀਏ ਕਮ�ਊਨ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾਾ



ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ? 

ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕ� ਕ�ਸੇੇ 
ਸ�ਆਣੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗ ਨਾਾਲ ਕ�ਸੇੇ ਅਜ�ਹੇੇ 
ਵ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਜ�ਸ ਉੱੱਤੇੇ 
ਉਹ ਨ�ਰਭਰ ਹੋੋ ਸਕਣ: ਜੀੀਵਨ ਸਾਾਥੀੀ, ਇੱੱਕ ਬੱੱਚਾਾ, 
ਪਰ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਮੈਂਂਬਰ, ਅਜ�ਹਾਾ ਵ�ਅਕਤੀੀ 
ਜ�ਸ ਕੋੋਲ ਪਾਾਵਰ ਆਫ ਅਟਾਾਰਨੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਫ�ਰ ਇੱੱਕ 
ਦੋੋਸਤ।

Waterloo Region ਦੀੀ Senior Support 
Team
ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕਮ�ਊਨ�ਟੀੀ ਵ�ੱਚ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਾਾਗਰੂੂਕਤਾਾ ਵਧਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਸਹ� ਰਹੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਪ�ਤ ਹਾਂਂ�।
ਅਸੀਂਂ ਉਪਲਬਧ ਹਾਂਂ�:

•	ਇਹ ਸ�ੱਖ�ਆ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕ� ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਨੰੂੰ� 
ਕਿਵੇੇਂ ਪਛਾਣਨਾ ਹੈ, ਰੋਕਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਹੈ।

•	 ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਤੋਂਂ ਪੀੀੜ�ਤ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨੰੂੰ� ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸਰੋਤਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜਨ ਲਈ।

•	ਕਮ�ਊਨ�ਟੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ� ਰੈੈਫਰਲ ਵ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ।
•	ਝਗੜ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਹੱੱਲ ਨੰੂੰ� ਉਤਸ਼ਾਾਹ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ।
•	ਅਪਰਾਾਧ�ਕ ਕ�ਸਮ ਦੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ।
ਅਸੀਂਂ ਪੁਨੁਰ-ਸਥਾਾਪਨਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਇੰਸੰਾਾਫ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਜ�ਸ ਵ�ੱਚ:

•	ਪੀੀੜਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ� ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਨ ਉੱੱਤੇੇ ਧ�ਆਨ 
ਕੇੇਂਦ੍੍ਰਰਿਤ ਕਰਕੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਿਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

•	 ਵ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ� ਆਪਣੇ ਹਾਾਨੀੀਕਾਾਰਕ ਵਤੀੀਰੇੇ ਦੀੀ ਜ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 
ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

•	ਕਮ�ਊਨ�ਟੀੀਆਂਂ ਵ�ੱਚ ਸ਼ਾਂਂ�ਤੀੀ ਕਾਾਇਮ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਨ�ਸ਼ਾਾਨੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ? 
•	ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸ�ਆਣੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗ ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਦੀੀ 

ਰਿਪੋਰਟ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੇ ਕਿਉਂਕਿ ਉਹ ਸ਼ਰਮਿੰਦਗੀ ਤੇ ਅਪਮਾਨ 
ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ  ਡਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਹਾਲਾਤ 
ਹੋਰ ਵਿਗੜ ਜਾਣਗੇ। ਪਰ ਅਜਿਹੀਆਂ ਕੁਝ ਚੇਤਾਵਨੀ ਦੇਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਨਿਸ਼ਾਨੀਆਂ ਹਨ ਜਿਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਤੋੋਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ 
ਕੋਈ ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਸਹਿ ਰਿਹਾ ਹੈ:

•	ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਅਜ�ਹੇੇ ਕ�ਸੇੇ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲੋਂ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ/
ਜਾਂ ਜ਼ਬਾਨੀ ਬਦਸਲੂਕੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਿਸ ਉੱਤੇ ਉਹ 
ਨਿਰਭਰ ਹਨ।

•	ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ� ਆਪਣੇ ਪੈੈਸ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ� ਸੁੁਰੱੱਖ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਵ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ 
ਆਉਂਦੀ ਹੈ।

•	ਉਹ ਡਰੇੇ ਹੋੋਏ ਅਤੇੇ ਅਪਮਾਾਨ�ਤ ਮਹ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
•	ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ� ਢ�ੱਡ ਭਰ ਕੇੇ ਖਾਾਣ ਲਈ ਭੋੋਜਨ ਨਹੀਂਂ ਮ�ਲਦਾਾ।
•	ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ।
•	ਘਰ ਵ�ੱਚ ਝਗੜੇੇ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਸਬੂੂਤ ਹਨ।

ਬਜ ਼ ਰੁਗਾ ਂ ਨਾਲ ਦ ਰੁਵਿਹਾਰ ਬਾਰ ੇ ਵਧਰੇ ੇ 
ਜਾਣਕਾਰ ੀ ਲਈ eapon.ca ’ਤ ੇ ਜਾਓ

ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇੇ 
ਦੁੁਰਵ�ਹਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ:

•	ਸਰੀੀਰਕ

•	ਵ�ੱਤੀੀ

•	ਮਨੋੋਵ�ਗ�ਆਨਕ 

•	ਨਜ਼ਰਅੰੰਦਾਾਜ਼ ਕਰਨਾਾ

•	ਜ�ਨਸੀੀ


