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Si alguien que conoce vive con abuso a 
adultos mayores, sírvase comunicarse 
con Senior Support Team de Waterloo 
Region:

Llame al Senior Support Team

519-579-4607
Lunes a viernes 7 a.m. – 3 p.m. 

O por correo electrónico a 
seniorsupport@wrps.on.ca

EN EMERGENCIA LLAME 
AL 911

El Senior Support Team respeta 
y valora la dignidad de todas 
las personas. Somos sensibles 
a los temas de diversidad en 
antecedentes, estado social, 
habilidades y orientación sexual.

Misión 
Trabajar con adultos mayores y sus familias 
para crear entornos seguros dónde vivir y 
brindar una oportunidad para cambiar y curar 
a las personas afectadas por abusos a los 
adultos mayores.

Visión
Imaginamos una comunidad donde los adultos 
mayores viven sin abusos y viven sus vidas 
en comunidades respetuosas que ofrecen 
significado e integración.

Valores
•	Seguridad: Para vivir con protección y 

seguridad
•	Dignidad y respeto: Tener respeto por sus 

valores y preferencias personales
•	Confidencialidad: Determinar qué 

información personal se puede compartir
•	Autonomía: Determinar y controlar sus 

propios asuntos
•	Acceso a información: Recibir toda 

la información disponible para tomar 
decisiones significativas e informadas

•	Menos intervenciones restrictivas: 
Respetar los deseos de los adultos mayores 
y reducir el daño en la comunidad

El Senior Support Team es una sociedad 
con Waterloo Regional Police Service y 
Ontario Health atHome.

Senior Support Team 
de Waterloo Region
En apoyo a la comunidad a través de 
concientización y prevención de abuso 
a adultos mayores



¿Qué es abuso a adultos mayores? 
Abuso a adultos mayores es el 
maltrato de un adulto mayor a manos 
de alguien en quien deberían confiar: 
un cónyuge, un hijo, otro miembro 
de la familia, un individuo con Carta 
poder, o incluso un amigo.

Senior Support Team de Waterloo Region
Estamos dedicados a crear concientización 
sobre abuso a adultos mayores en nuestra 
comunidad y apoyar a quienes lo sufren.

Estamos aquí para:

•	 Brindar educación sobre cómo reconocer, 
prevenir y reportar abuso a adultos mayores.

•	 Conectar personas afectadas por abuso a 
adultos mayores con el apoyo y recursos que 
necesitan.

•	 Asistir con derivaciones a agencias de la 
comunidad.

•	 Promover resolución de conflictos.
•	 Investigar situaciones de naturaleza criminal.

Soportamos la justicia restauradora, una postura 
que:

•	 Responde al abuso a adultos mayores con un 
enfoque en la restauración de las pérdidas de 
las victimas.

•	 Promueve que los individuos asuman 
responsabilidad por su conducta dañina.

•	 Crear paz dentro de las comunidades.

¿Cuáles son señales de advertencia? 
Muchos adultos mayores no reportan el 
maltrato porque les da vergüenza, pena o 
temen que la situación empeore. Sin embargo, 
hay señales que advierten que alguien sufre de 
abuso a adultos mayores:

•	 Sufren maltrato físico y/o verbal de alguien 
de su confianza.

•	 Tienen dificultades para mantener su dinero 
seguro.

•	 Se sienten amenazados o humillados.

•	 No reciben suficiente comida.

•	 No reciben la atención médica apropiada.

•	 Hay evidencia de conflicto en sus hogares.

Para obtener más información 
sobre abuso a adultos mayores, 
visite eapon.ca 

Hay diferentes tipos de abuso 
a adultos mayores:
•	Físico
•	Financiero
•	Psicológico 
•	Negligencia
•	Sexual


