Kontaktirajte s nama:

Hitan slucaj .v . POZIVa nJe
911 itan slucaj Policije

* Pozar 91

* Hitna medicinska pomo¢

+ Kriminalna radnja u tijeku @)
+ Opasna/nesigurna situacija

Nlje hitan sluéaj Nije hitan slucaj
519-570-9777 519-570-9777
+ Kada je potrebno pozvati policiju zbog
kriminalne radnje koja nije trenutno u tijeku
* Za davanje izjava o
* Za pruzanje informacija/savjeta policiji TTY
* Za kontaktiranje djelatnika 1-888-420-1777

* Regionalne policijske sluzbe opcine
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=y 1-888-420-1777 1-800-222-TIPS (8477)
Putem ovog broja bit ¢ete spojeni s polici-
jom ako se za upucivanje poziva koristite
TTY/TDD uredajem.
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Zaustavljaci zlo¢ina WATERLOO REGIONAL
NN L POLICE
1-800-222-TIPS (8477)

Zaustavljaci zlo€ina omogucuju vam da policiji 200 Maple Grove Rd
anonimno pruzite informacije. Nema prikaza P.O. Box 3070

poziva ili traga poziva i ne trebate otkriti tko NI \ p QLI EE

ste. Zaustavljaci zloCina nagraduju dojavljivace Pomazimo jedni drugima
nagradama u vrijednosti do 2000 dolara. N3H 5M1

WWW.Wrps.on.ca



Sto vidi djelatnik sluzbe 911
kada uputim poziv?

Fgl1(1sna linija
Tradicionalni fiksni telefoni djelatniku

sluzbe 911 otkrivaju telefonske
brojeve, adrese i ime. .

Tekst s 911 porukom (T911)
dostupan je za gluhe osobe,
nagluhe osobe, osobe s oste¢enim
sluhom, osobe s govornim
teSko¢ama i osobe u zajednici koje

ne mogu verbalno komunicirati.
Obratite se svojem davatelju
usluge mobilnog telefoniranja kako
biste registrirali svoj mobilni telefon
bez dodatnih troSkova.
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Mobilni telefoni

Mobilni telefoni otkrivaju telefonski
broj, naziv proizvodaca mobilnog
telefona, a ponekad i procijenjenu
lokaciju. Djelatnik sluzbe 911 ne moze
znati gdje se nalazite ako mu to ne
kazete. .

Sto ¢e me djelatnik pitati?
+ Sto se dogada?
* Gdje se nalazite?

Korisnici ove poruke svejedno
moraju nazvati broj 911, ali ne
moraju govoriti. Djelatnik sluzbe

. . 911 bit e obavijesten da je
?
Kako se zovete i datum rodenja’ potrebno slanje poruka. Dodatne

* KOJ:?.J'e vavéa adresa_s? : informacije potrazite na
* Kaoji je vas telefonski broj? Textwith911.ca.

Protokol za internetski

prijenos glasa (VolP) Sto ako ne govorim engleski
Potvrdite pruza li va§ VoIP pobolj$ano jezik?

koridtenje usluge 911 (€911) i
osigurajte da su va$e informacije
azurne. Ako imate uslugu €911, vas
telefon moze djelatniku sluzbe 911 dati
vaSe ime, adresu i telefonski broj.

PokuSajte objasniti koji jezik govorite. Djelatnik
sluzbe 911 moze vas zatim spojiti s prevoditeljem.

Ako nemate uslugu 911, bit éete Sto ako sam slucajno nazvao
spojeni s pozivnim centrom koji ¢e va$ broj 911?

poziv povezati s nama. Pouzdamo se « Ostanite na linij

u to da Cete nam VolIP pozivni centar i + Objasnite djelatniku da je u pitanju greska i

vi pruziti informacije o vasoj lokaciji i navedite razlog zbog kojega je dolo do greske
telefonskom broju. * Potvrdite vase ime, datum rodenja, adresu i
telefonski broj




