Contactati-ne:

Apelare®
ko serviciul

* Urgenta medicala

* Infractiune in desfasurare
+ Situatie periculoasa/care nu prezinta siguranta f

Situatie fara caracter urgent Situatie fara caracter urgent
A =19-570-9777 510.670-9777
+ Cand s-a produs o infractiune care necesita
interventia politiei, insa infractiunea nu este c
in desfasurare oo
* Pentru a face o sesizare
» Pentru a primi informatii/recomandari din LA
partea politiei 1-888-420-1777
* Pentru a contacta un membru al Serviciului
regional de politie din Waterloo W,
g - l* | 01 \‘J““
STOPPERS
= A 1-800-222-TIPS (8477
1-888-420-1777 sl

Acest numar va va face legatura cu politia,
daca folositi un dispozitiv TTY/TDD pentru a
apela.

ﬂ RS 2" Tiitggg;;sz TIPS WATERLOO REGIONAL
\ 5 Apelati 1-800-222- D

Crime Stoppers va ofera 0 modalitate a L I CE
de a comunica anonim informatii
catre politie. Nu se afiseaza numarul 200 Maple Grove Rd
dvs. si nici nu se depisteaza locul din P.O. Box 3070
care apelati. De asemenea, nu vi s Cambridge, ON
solicita s& va fumizati datele de N3H 5M,1
identificare. Crime Stoppers plateste

recompense in numerar in valoare de WWW.Wrps.on.ca
pana la 2000 USD.

IBOLICE,

Oameni in ajutorul oamenilor




Ce vede operatorul de la 911
cand apelez telefonic?

Telefon fix

Telefoanele fixe traditionale furnizeaza
numarul de telefon, adresa si numele
catre operatorul 911.

Telefon mobil

Telefoanele mobile transmit
numarul de telefon, denumirea
operatorului de telefonie mobila si,
uneori, locatia estimata. Operatorul
911 nu stie unde va aflati, decét
daca ii comunicati acest lucru.

Protocolul telefonie prin
internet (VolP)

Confirmati daca serviciul dvs. VolP
ofera serviciul 911 extins (€911) si
asigurati-va ca informatiile dvs. sunt
actuale. Daca aveti €911, telefonul i
poate transmite operatorului 911
numele, adresa si numarul de telefon.

Daca nu aveti €911, veti fi pus in
legatura cu un centru de apeluri, care
va redirectiona apelul dvs. catre noi.
Ne bazam pe centrul de apeluri VoIP si
pe dvs. pentru a ne furniza informatii
despre locatia si numarul dvs. de
telefon.

Ce va intreba operatorul?

+ Ce se intampla?

* Unde va aflati?

+ Care este numele si data dvs. de nastere?
+ Care este adresa dvs.?

+ Care este numarul dvs. de telefon?

Ce se intampla daca nu cunosc

limba engleza?

incercati sa spuneti ce limba vorbiti. Operatorul
911 va poate pune in legatura cu un interpret.

Ce se intampla daca s-a apelat

911 din greseala?

* Nu inchideti

+ Spuneti-i operatorului daca s-a produs o eroare,

precum si motivul acesteia

+ Confirmati-va numele, data de nastere, adresa

si numarul de telefon.

SMS catre 911 (T911) este
disponibil pentru acei membri ai
comunitatii care sufera de
surditate, de deficiente auditive,
de deficiente de vorbire sau de
mutism. Contactati furnizorul
serviciilor de telefonie mobila,
pentru a va inregistra gratuit
telefonul mobil.

Va trebui in continuare sa apelati
911, insa nu va fi necesar sa
vorbiti. Operatorul 911 va fi
instiintat ca este necesara
comunicarea prin SMS. Pentru
mai multe informatii, vizitati
Textwith911.ca.




